
 

 

 
 

Eine Umfrage zum Schülerhort Berneck für ALLE Eltern von Kindern im 
Kindergarten und/oder in der 1. bis 3. Klasse in Berneck 

 
 

Schülerhort Berneck 

“Villa Kunterbunt” 

 
 

Zeitraum der Befragung: März 2020  
 

Das Ausfüllen des Fragebogens dauert ca. 10 Minuten.  
Wir bitten Sie, den Fragebogen rechtzeitig bis Montag, 30. März 2020 an die 

Klassenlehrperson Ihres Kindes zu retournieren oder digital einzureichen (gemäss 
Begleitschreiben). 

 
 
 
 
 

Alle persönlichen Angaben werden vertraulich behandelt und Ihre Anonymität gewährleistet. 
Nur die Auswertung der Umfrage wird anonymisiert an die Gemeinde weitergeleitet. 
 
Im Auftrag der Schulleitung Berneck und der Gemeinde Berneck, 
durchgeführt durch die Projektgruppe PP397 der Fachhochschule St. Gallen, 
Fachbereich Soziale Arbeit: 
Alischa Schmid 
Bianca Steiner 
Fabiane Matter 
Alessandra Wieland 

 
Vielen Dank für Ihre Beteiligung! 
  

https://www.schule-berneck.ch/index.php


Umfrage Schülerhort Berneck Projektgruppe PP397 1 
 

Anleitung zur korrekten Bearbeitung des Fragebogens 
Der Fragebogen besteht aus fünf Teilen, welche jeweils im blauen Balken angeschrieben 
sind. Sie müssen somit maximal 3 der 5 Teile ausfüllen. 
 

Teil 1 und 5:  Für alle Eltern 
Teil 2: Wenn Ihr Kind eine KiTa besuchte, aber nicht den Schülerhort  
 besucht. 
Teil 3: Wenn Ihr Kind den Schülerhort besucht(e). 
Teil 4: Wenn Ihr Kind weder die KiTa besuchte noch den Schülerhort  
 besucht. 

 
Beachten Sie, dass nur ein Fragebogen pro Familie ausgefüllt werden muss. 
 

1. Bei einigen Fragen müssen Sie 
sich nur zwischen den 
Antwortvorgaben entscheiden und 
das für Sie zutreffende Kästchen 
ankreuzen. 
  

X 
 

Ja 
Nein 

  

2. Wenn Sie bei einer Frage mehr als 
ein Kästchen ankreuzen können, 
werden Sie darauf hingewiesen. 
  

  (mehrere Antworten möglich)   

3. Bei einigen Fragen haben Sie die 
Möglichkeit, eine Antwort in 
eigenen Worten zu formulieren.  

   
_______________________________ 
  
_______________________________  
  

  

4. Wenn die möglichen Antworten 
Ihnen nicht entsprechen, haben 
Sie bei einigen Fragen die 
Möglichkeit unter “Sonstiges” eine 
eigene Antwort zu formulieren.   

X Sonstiges:  
 
_______________________________ 
  
_______________________________  
   

  

5. Gewisse Fragen sind Skalafragen 
von 1 bis 10. Lesen Sie, welche 
Bedeutung die Zahlen haben und 
entscheiden Sie sich für eine Zahl, 
die Ihrer Situation/ Meinung 
entspricht. 
 

 … auf einer Skala von 1 bis 10.  

 
Bei allfälligen Fragen oder Unklarheiten wenden Sie sich bitte 
an alessandra.wieland@fhsstudents.ch.  
 
Falls Sie Fragen kommentieren oder ausführliche Antworten geben möchten, können Sie 
dies gerne auf der letzten Fragebogenseite unter “persönliche Bemerkungen” tun.  
Wenn Sie den Fragebogen vollständig ausgefüllt haben, retournieren Sie ihn bis Montag, 
30. März 2020 an die Klassenlehrperson Ihres Kindes. 
 
Mit dem ausgefüllten Fragebogen unterstützen Sie unsere Arbeit. Herzlichen Dank im 
Voraus!  

mailto:alessandra.wieland@fhsstudents.ch
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Fragebogen «Schülerhort»  
 

Teil 1 
Für alle Eltern. 

1. Von wem wird Ihr Kind/ werden 
Ihre Kinder zum jetzigen Zeitpunkt 
fremdbetreut?  
 
(mehrere Antworten möglich) 

 
 
 
 
 
 
 

Keine Fremdbetreuung 
Familie/ Verwandte  
Kindermädchen  
Tageseltern  
Kita 
Schülerhort  
Sonstiges:  
 
_______________________________ 
 
_______________________________ 
 
 

 

2. In welcher Schulstufe ist Ihr Kind/ 
sind Ihre Kinder? 
 
(mehrere Antworten möglich) 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

Erster Kindergarten 

Kindergarten: _________________ 
Zweiter Kindergarten 

Kindergarten: _________________ 
Primarstufe 1, 
Schulhaus: _____________________ 
Primarstufe 2, 
Schulhaus: _____________________ 
Primarstufe 3, 
Schulhaus: _____________________ 
 

 

3. Welche Auftritte in der 
Öffentlichkeit des Schülerhorts 
«Villa Kunterbunt» sind Ihnen 
bekannt? 

 
(mehrere Antworten möglich)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elternbriefe der Schule 
Flyer “Villa Kunterbunt” 
Adventsfenster 
Amtsbericht 
Website der Schule 
Website der politischen Gemeinde 
Kilbi oder Jahrmarkt-Stand 
Informationen an Elternabenden 
Informationen in der Kita 
Keine 
Sonstiges: 
 
_______________________________ 
 
_______________________________ 
 
  

 

4. Wie weit ist Ihr Bedarf an 
schulergänzender 
Kinderbetreuung gedeckt auf einer 
Skala von 1 (gar nicht) bis 10 

(vollkommen)? 

 

 
 

 
_______________________________ 
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5. Welche Faktoren sind Ihnen 
bezüglich der Qualität des 
Schülerhorts am Wichtigsten? 
 
(nummerieren Sie nach Wichtigkeit) 

__ 
__ 
__ 
__ 
__ 
__ 
__ 
 

gesundes Essen 
Ausstattung (Spielsachen etc.) 
Aktivitäten 
Andere Kinder 
Standort (Umgebung) 
Gebäude 
Sonstiges: 
 
_______________________________ 
 
_______________________________ 
 
 

 

6. Wie viel Wert legen Sie auf die 
Fachlichkeit eines Schülerhorts? 

(Ausbildung des Personals, Konzepte, 
Leitbild, Methoden etc.) 

 
 
 

Sehr wichtig 
Teils wichtig 
Darauf achte ich nicht 
 

 

7. Wäre die Schliessung des 
Schülerhorts aus Ihrer Sicht ein 
grosser Verlust für Berneck? 

 
 
 

 

Ja 
Eher schon 
Nein 
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Teil 2 
Wenn Ihr Kind eine KiTa besuchte, aber nicht den Schülerhort besucht. 

8. Wussten Sie vor dieser Umfrage, 
dass Berneck einen Schülerhort 
hat? 

 
 

Ja 
Nein 

 

9. Wie hat sich Ihr Betreuungsbedarf 
nach der Betreuung durch die 
KiTa verändert? 

 
 
 
 

Höhere Selbstständigkeit des Kindes 
Höhere eigene Verfügbarkeit 
Anderes Betreuungsangebot gewählt 
Sonstiges: 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
_______________________________ 
  
_______________________________  
  
 

 

10. Wie beurteilen Sie die 
Betreuungszeiten des 
Schülerhorts? 

(offen während 39 Schulwochen und 
9 Ferienwochen zwischen 06.30 und 
18.30 Uhr) 
 

 
 
 
 

Sehr gut  
gut 
befriedigend  
Wenig befriedigend  

 

11. Aus welchen Gründen 
entschieden Sie sich konkret 
gegen die Betreuung durch den 
Schülerhort? 
 
(z.B. finanzielle Gründe, ideelle 
Gründe, Lage des Schülerhorts, 
Qualitätsansprüche, … 
Bitte genau erläutern) 

  
______________________________ 
  
______________________________ 
  
______________________________ 
  
______________________________ 
  
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
  
______________________________ 
  
______________________________ 
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12. Welche Vorteile hatte die Kita aus 
Ihrer Sicht gegenüber des 
Schülerhorts? 
 

  
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
 

  

13. Welche 
Optimierungsmöglichkeiten 
würden dazu führen, dass sich das 
Angebot des Schülerhorts für Ihr 
Kind eignet? 
 
(z.B. günstiger, persönlicher, näher an 
der Schule/KiGa, näher am Wohnort, 
andere Betreuungszeiten, …) 

  
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
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Teil 3 

Wenn Ihr Kind den Schülerhort besucht(e). 

14. Wie beurteilen Sie das 
Gesamtangebot des Schülerhorts 
auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 

10 (unbefriedigend)? 

 
(Lage, Personal, Betreuungszeiten, 
Ausstattung, ...) 

 

  
______________________________  

  

15. Aus welchen Gründen beurteilen 
Sie das Gesamtangebot mit dieser 
Note? 

  
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
 

 

16. Aus welchen Gründen haben Sie 
sich für den Schülerhort 
entschieden? 
 
(mehrere Antworten möglich) 

 
 
 
 

 
 

Soziale Kontakte zu anderen Kindern 
Entlastung 
Kennenlernen von neuen Kulturen 
Kompetente Betreuung durch 
Fachpersonen 
Sonstiges: 
 
______________________________ 
  
______________________________ 
  
______________________________ 
 
______________________________ 
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17. Empfehlen Sie den Schülerhort 
anderen Eltern weiter? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ja, weil: 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
Nein, weil: 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
 

 

18. Welche 
Optimierungsmöglichkeiten 
würden das Angebot des 
Schülerhorts für Sie noch 
attraktiver machen? 

  
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
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19. Was gefällt Ihnen besonders gut 
am Schülerhort und sollte 
unbedingt beibehalten werden? 

  
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
 

 

20. Wie beurteilen Sie den Standort 
des Schülerhorts? 

 
 
 
 

Sehr gut  
gut  
befriedigend  
Wenig befriedigend  
 

 

21. Wie beurteilen Sie die 
Betreuungszeiten des 
Schülerhorts? 

 
(offen während 39 Schulwochen und 9 
Ferienwochen zwischen 6.30 und 
18.30 Uhr) 
 

 
 
 
 

Sehr gut 
gut 
befriedigend 
Wenig befriedigend 

 

22. Wie wichtig ist Ihnen das 
zusätzliche Betreuungsangebot 
während den 9 Ferienwochen? 
 

 
 
 

Sehr wichtig 
Eher unwichtig 
Nutze ich nicht 

 

23. Wie empfinden Sie den 
erforderlichen Standortwechsel 
zwischen Mittagstisch und 
Schülerhort für Ihr Kind? 

 
 
 
 

Sehr gut  
gut 
befriedigend  
Wenig befriedigend  
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Teil 4 
Wenn Ihr Kind weder die KiTa besuchte noch den Schülerhort besucht. 

24. Gibt es aus Ihrer Sicht 
allgemeine Gründe gegen die 
schulergänzende 
Kinderbetreuung? 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kein passendes Angebot 
Kein Bedarf 
Ideelle Gründe: 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
Sonstiges: 
 
______________________________ 
  
______________________________ 
  
______________________________ 
 
______________________________ 
 

 

 

25. Haben Sie je in Erwägung 
gezogen, dass Ihr Kind den 
Schülerhort besucht? 
 

 
 

 

Ja 
Nein 
 

 

26. Aus welchen Gründen 
entschieden Sie sich konkret 
gegen die Betreuung durch den 
Schülerhort? 
 
(z.B. Ansehen des Schülerhorts, 
Unklarheiten im Angebot, private 
Gründe, Sorgen und Ängste, …) 

 
 

 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
 
______________________________ 
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Teil 5 
Für alle Eltern. 
 
Haben Sie persönliche Bemerkungen oder Anregungen zum Fragebogen oder zum 
Thema Schülerhort?  

 
________________________________________________________________________  
  
________________________________________________________________________  
  
________________________________________________________________________  
  
________________________________________________________________________  
  
________________________________________________________________________  
  
________________________________________________________________________  
  
________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________ 
  
________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________ 
  
________________________________________________________________________ 
  
  
Dürfen wir Sie für allfällige Fragen und weitere Informationen persönlich kontaktieren?  
Wenn ja, bevorzugt:  
 

 

 

 

Telefonisch 
 
Persönliches Gespräch 
 
Per E-Mail 

Telefon Nr.  
 
E-Mail: 
 
E-Mail:  
 
 
 
Name 
 
Vorname 

___________________________________ 
 
___________________________________ 
 
___________________________________ 
 
 
 
___________________________________ 
 
___________________________________ 
 

 

 

Wir bedanken uns ganz herzlich für Ihre Teilnahme an der Umfrage! 
 


